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Kiedys nazywany dozorcg lub odZwiernym, dzisiaj czesto mylony z funkcjg portiera czy ochroniarza w
budynku. Concierge, bo o nim mowa, to zawéd z bardzo dtuga i bogata historig, jednak w Polsce wcigz
pozostaje mato rozpoznawalny w dostownym jego znaczeniu.

Wynika to gtéwnie ze stabo rozwinietego rynku apartamentdéw i mieszkan o wysokim standardzie, gdyz
wiasnie w takich budynkach najczesciej mozna spotkaé concierge’a, a takze z wcigz nieduzej liczby oséb
o wysokim statusie spoteczno-finansowym.

Najbardziej zblizony do wspdtczesnych, zakres obowigzkdéw concierge’a wyksztatcit sie w XIX i na
poczatku XX w. Ustuga taka dostepna byta i jest w wysokiej klasy hotelach oraz w budynkach
apartamentowych. Mieszkancy i goscie mogli traktowac ich jako swoistych asystentéw przy specjalnych
okazjach (np. umawianie spotkan, rezerwacja stolika w restauracji, pomoc w organizacji czasu wolnego)
jak i w codziennym zyciu (ustugi , pod drzwi”: zakupy spozywcze, lekarstwa, wyprowadzanie psa,
zarzadzanie korespondencja, drobne ustugi, naprawy).

Na poczatku artykutu pojawito sie zdanie o tym, ze concierge czesto mylony jest z portierem czy
ochroniarzem. Agata Polifnska z serwisu otoDom.pl podkresla, ze zdarzajg sie przyktady wykorzystywania
,podkoloryzowanych” okreslen w ofertach nieruchomosci. ,,Przestronny apartament” nierzadko okazuje
sie mieszkaniem o powierzchni nieco wiekszej niz standardowa, a ,spokojna lokalizacja z terenami
zielonymi” oznacza podmiejskg okolice, w ktérej brakuje nawet drogi asfaltowej. W tym kontekscie, nie
ma sie wiec co dziwi¢ wyniostosci okreslenia osoby, ktérej obowigzki czesto sprowadzajg sie do
pilnowania porzadku w budynku i posrednictwa miedzy lokatorami a administracja.

Wsrod wszystkich ogtoszen w portalu otoDom.pl prezentujgcych mieszkania do sprzedazy, okoto 15%
charakteryzuje sie dostepnoscig ochrony czy monitoringu w budynku. O obecnosci concierge’a
wspomina niecaty 1% ogtoszeniodawcow, a wszystkie oferty zlokalizowane sg w najwiekszych miastach
w Polsce. Przyktadowe ogtoszenia, gdzie mozna spotkac sie z taki ustugami zostaty zebrane w ponizszej

tabeli.

Przyktadowe oferty apartamentéw w budynkach z dostepng ustugg concierge na rynku wtdérnym,
listopad 2015

Lokalizacja
Opis

Cena
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Gdynia — Ortowo czteropokojowe mieszkanie o powierzchni 111 mkw. z dwoma miejscami w garazu
podziemnym, kameralny trzypietrowy budynek 850 000 zt

Warszawa — Ochota czteropokojowe mieszkanie o powierzchni 121 mkw., budynek 14-pietrowy z 2000
r., kazdy odwiedzajgcy jest anonsowany, lokatorzy majg bezposredni kontakt z ochrong 990 000 zt

Warszawa — Mokotow, Stuzewiec dwupokojowe mieszkanie o powierzchni 59,5 mkw., apartamentowiec
7-pietrowy wybudowany w 2010 r. na osiedlu Hubertus, pierwsze osiedle w Polsce ze statg wspotpracg z
firmg zapewniajgcg ustugi concierge (w tym warsztat samochodowy) 525 000 zt

Wroctaw — Krzyki trzypokojowy apartament o powierzchni 106 mkw. w apartamentowcu Sky Tower,
petny zakres ustug concierge (m.in. pralnia, zakupy, naprawy sprzetu) 1 290 000 zt zrédto: Dziat Badan i
Analiz Grupy Emmerson SA na podstawie serwisu otoDom.pl oraz danych wtasnych

Znalezione dane dotyczg rynku wtdérnego, ale odnoszgc sie do rynku pierwotnego réwniez mozna
wskaza¢ kilka projektédw, w ktdrych ustuga concierge nawigzuje do tradycji tego zawodu. Przyktadowe
realizacje zamieszczono ponizej.

Przyktady projektdw deweloperskich z dostepng ustugg concierge

Lokalizacja

Deweloper

Inwestycja

Gdynia — Srédmiescie

Invest Komfort

Sea Towers

Gdansk — Srédmiescie

Inpro SA

Kwartat Kamienic

Krakéw — Stare Miasto

Angel Poland Group

Angel Wawel
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Wroctaw — Stare Miasto

Angel Poland Group

0oVvo

Warszawa — Srédmiescie

Grupa Eco Classic

Trio Apartamenty zrédtfo: Dziat Badan i Analiz Grupy Emmerson SA na podstawie danych wiasnych

W warunkach definiujgcych obecny stan zamoznosci naszego spoteczenistwa, zachecanie do zakupu
apartamentu ustugg uczynnego pana lub pani w lobby ma byé wyrazem pewnej nobilitacji na tle innych.
Nierzadko jest to wydatek wliczony w czynsz administracyjny, ktérego w pewnych przypadkach nie ma
koniecznosci ponosi¢. Przyktadem moga by¢ inwestycje realizowane w czasach przedkryzysowych. W
trakcie boomu budynki nieco wyzszej klasy miaty by¢ symbolem luksusu, a taki status miata wspieraé
m.in. zlokalizowana w parterze recepcja. Koszty okazaty sie jednak za wysokie i zbedne, w konsekwenciji
czego obecnie w niektérych miejscach zrezygnowano z optacania posady portiera.

Aleksandra Kubicka, serwis Otodom.pl

Jarostaw Mikofaj Skoczerl, Grupa Emmerson S.A.



